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เง่ือนไขการให้บริการ Lenovo Smart Performance 

 

Lenovo Smart Performance เป็นผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ท่ีอยู่ภายใตข้อ้ตกลงอนุญาตให้ใชสิ้ทธ์ิของ Lenovo  

ในกรณีท่ีมีขอ้ขดัแยง้ในการตีความระหว่างขอ้ตกลงอนุญาตให้ใชสิ้ทธ์ิของ Lenovo กบัเง่ือนไขการให้บริการ Lenovo Smart Performance 

(‘เง่ือนไข’) ให้ยึดถือตาม “เง่ือนไข” เป็นหลกั คาํศพัทท่ี์เป็นตวัพิมพใ์หญ่ท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นเง่ือนไขเหล่าน้ี 

จะมีความหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงอนุญาตให้ใชสิ้ทธ์ิของ Lenovo 

ค าจ ากัดความ 

‘ลูกค้า’ หมายถึงบุคคลหรือธุรกิจท่ีซ้ือบริการ Lenovo Smart Performance 

‘ผู้ใช้’ หมายถึงบุคคลที่ใชง้าน Lenovo Smart Performance  

 

1. เง่ือนไขการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ Lenovo Smart Performance ที่เฉพาะเจาะจง 

a. การอนุญาตให้ใช้สิทธิ์  

i. ภายใตเ้ง่ือนไขเหล่าน้ีและขอ้ตกลงอนุญาตให้ใชสิ้ทธ์ิของ Lenovo 

เมื่อชาํระค่าธรรมเนียมการอนุญาตให้ใชสิ้ทธ์ิท่ีครบกาํหนด Lenovo จะให้สิทธ์ิการใชง้านให้แก่ลูกคา้ 
ซ่ึงไม่ใช่สิทธ์ิแบบผูกขาด (non-exclusive) ไม่สามารถให้สิทธ์ิช่วงต่อได ้โอนสิทธ์ิได ้(ภายใตข้อ้ 3 

ของเง่ือนไขในท่ีน้ี) ใชสิ้ทธ์ิไดท้ัว่โลก (ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าภูมิภาคในเคร่ือง PC) 

อีกทั้งยงัมีใบอนุญาตซ่ึงเพิกถอนไดเ้พื่อใชส้าํหรับการติดตั้งและใชง้านตามวตัถุประสงค์ทางธุรกิจในประเทศหรือภายในองคก์ร 
สาํเนาชุดเดียวของซอฟตแ์วร์ Lenovo Smart Performance 

เฉพาะเพือ่วตัถุประสงค์ในการเขา้ถึงฟังกช์นัการทาํงานของ Lenovo Smart Performance 

ในผลิตภณัฑฮ์าร์ดแวร์เคร่ืองเดียวคร้ังเดียว 
ตลอดช่วงระยะเวลาการสมคัรใชบ้ริการหรือภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดข้ึนอยูก่บัว่าจะตกลงกนัอยา่งไร  

ii. ห้ามลูกคา้นาํบริการ Lenovo Smart Performance หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของบริการฯ 

หรือผลิตภณัฑซ่ึ์งมีบริการ Lenovo Smart Performance หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของบริการฯ 

ไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยท์ั้งโดยตรงหรือโดยออ้ม รวมถึงทาํผ่านบุคคลภายนอก 

iii. ลูกคา้ไดรั้บอนุญาตให้ทาํสาํเนาและติดตั้งสาํเนาผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ไดห้น่ึงชุดเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสาํรองขอ้มูล 

เก็บไวอ้ยา่งถาวร หรือกูค้ืนความเสียหาย 

b. ใบอนุญาตสิทธิใช้งานเร่ิมมีผลบังคับ สิทธิการใชง้านจะเร่ิมมีผลบงัคบัใชไ้ดใ้นวนัท่ีใชอุ้ปกรณ์เป็นคร้ังแรก สาํหรับบริการ Lenovo 

Smart Performance ท่ีติดตั้งไวล้่วงหนา้แลว้ หรือในวนัท่ีติดตั้งผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ 

c. ระยะเวลาการอนุญาตให้ใช้สิทธิ  

i. การสมัครใช้บริการ ลูกคา้สามารถซ้ือใบอนุญาตสิทธิใชง้านเพื่อใชบ้ริการ Lenovo Smart Performance 

ไดเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง สอง สาม หรือส่ีปีนับจากวนัท่ีใบอนุญาตสิทธิใชง้านเร่ิมมีผลบงัคบั 

(‘ระยะเวลาการสมคัรใช้บริการคร้ังแรก’) สิทธิการใชง้านจะถูกต่ออายเุองโดยอตัโนมติัเป็นระยะเวลา 12 เดือน 

(“ระยะเวลาการสมคัรใช้บริการงวดถดัมา”) ในวนัท่ีหลงัจากท่ีระยะเวลาใช้บริการคร้ังแรกส้ินสุดลง 

จนกว่าสิทธิการใชง้านจะส้ินสุดลงตามขอ้ 8 ของเง่ือนไขในท่ีน้ี ซ่ึงเมื่อรวมกนัแลว้ “ระยะเวลาการสมคัรใชบ้ริการคร้ังแรก” 

และ “ระยะเวลาการสมคัรใชบ้ริการงวดถดัมา” จะเรียกว่า “ระยะเวลาการสมคัรใชบ้ริการ”  

ii. ระยะเวลาที่ก าหนด (Fixed Term) ลูกคา้สามารถซ้ือสิทธิการใชง้านเพื่อใช ้Lenovo Smart 

Performance ไดเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง สอง สาม หรือส่ีปีนบัจากวนัท่ีใบอนุญาตสิทธิใชง้านมีผลบงัคบั 

(‘ระยะเวลาท่ีกาํหนด’) ซ่ึงจะส้ินสุดโดยอตัโนมติัเมื่อระยะเวลาท่ีกาํหนดนั้นส้ินสุดลง 

https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht100141
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iii. ติดตั้งล่วงหน้าแล้ว  

1. Lenovo Smart Performance อาจรวมอยูใ่นอุปกรณ์ท่ีลูกคา้ซ้ือ 

ระยะเวลาการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิบริการ Lenovo Smart Performance 

ในกรณีดงักล่าวจะปรากฏเมื่อชาํระเงินค่าอุปกรณ์และระบุในเอกสารธุรกรรม  

2. ลูกคา้สามารถซ้ือบริการ Lenovo Smart Performance 

ท่ีติดตั้งไวล้่วงหนา้ตามขอ้ตกลงแยกต่างหากกบั Lenovo หรือพนัธมิตรของ Lenovo 

ซ่ึงเง่ือนไขการอนุญาตใชสิ้ทธิบริการ Lenovo Smart Performance และราคาจะกาํหนดโดยผูข้าย 

 

2. การอัปเดตผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ลูกคา้อนุญาตให้ Lenovo ดาวน์โหลดและติดตั้งการอปัเดตโดยอตัโนมติับนอุปกรณ์ท่ีใช ้Windows 10/11 

เวน้แต่จะอุปกรณ์จะถูกตั้งค่าเพื่อป้องกนัการอปัเดตอตัโนมติั การอปัเดตทั้งหมดไดรั้บอนุญาตสิทธ์ิภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนักบัผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ท่ีใชอ้ปัเดต 

3. การโอนสิทธิการใช้บริการ ลูกคา้สามารถโอนสิทธิการใชบ้ริการ Lenovo Smart Performance 

ของตนไปยงัอุปกรณ์ใหม่ในระหว่างระยะเวลาท่ีมีสิทธ์ิใชบ้ริการได้ โดยมีเง่ือนไขว่าตอ้งลบการติดตั้งเดิมออกทั้งหมดและไม่อนุญาตให้ใช้งานไดอ้ีกต่อไป 

4. ข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน  

a. ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์จะทาํงานบนเดสกท็์อป โนต้บุ๊ก และเวิร์คสเตชนัของ Lenovo ท่ีติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows 10 ข้ึนไป  

b. บริการ Lenovo Smart Performance ไม่รองรับ: Chromebooks, ThinkSmart, ThinkEdge, 

ThinkVision Monitor, ThinkPad Dock และอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่ของ Lenovo 

c. ลูกคา้ตอ้งติดตั้ง Lenovo Vantage บนอุปกรณ์เพื่อให้ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ทาํงานได ้

5. บัญชีลูกค้า ลูกคา้ตอ้งสร้าง Lenovo ID เพื่อใชบ้ริการท่ีสมคัรใชง้าน 

6. ข้อมูลลูกค้า ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์น้ีอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของ Lenovo สาํหรับผลิตภณัฑ ์ซ่ึงดูไดใ้นคาํช้ีแจงสิทธ์ิส่วนบุคคลของ 

Lenovo | Lenovo UK  

7. การเรียกช าระเงิน  

a. การสมัครใช้บริการ 

i. ค่าธรรมเนียมสาํหรับระยะเวลาการใช้บริการคร้ังแรกจะครบกาํหนดชาํระ ณ เวลาท่ีซ้ือ 

การชาํระค่าธรรมเนียมการต่ออายอุตัโนมติัจะถูกหักในวนัท่ีหลงัจาก “ระยะเวลาบริการคร้ังแรก” หมดอายลุง หรือก่อน 

“ระยะเวลาบริการงวดถดัมา” เวน้แต่ระยะเวลาบริการงวดถดัมาจะเร่ิมในวนัท่ี 29, 30, 31 ของเดือน 

ซ่ึงในกรณีน้ีการชาํระเงินจะถูกหักในวนัแรกของเดือนถดัไป  

ii. ลูกคา้ยินยอมให้ Lenovo หักบญัชีอตัโนมติัจากบญัชีท่ีใชช้าํระค่าบริการในช่องทางท่ีลูกคา้เลือกตามเง่ือนไขในท่ีน้ี  

iii. ลูกคา้จะไม่มีสิทธิไดรั้บเงินคืนหากลูกคา้บอกเลิกการอนุญาตสิทธิการใชบ้ริการน้ีตามอาํเภอใจในระหว่างท่ีการสมคัรใชบ้ริการยั

งมีผล 

b. ระยะเวลาที่ก าหนด (Fixed Term) 

i. ใบอนุญาตประเภทกาํหนดระยะเวลา (Fixed Term) จะครบกาํหนด ณ เวลาท่ีซ้ือ 

ii. ลูกคา้จะไม่มีสิทธิไดรั้บเงินคืนหากลูกคา้บอกเลิกการอนุญาตสิทธิการใชบ้ริการน้ีตามอาํเภอใจในระหว่างท่ีการสมคัรใชบ้ริการยั

งมีผล 

8. ราคา   

a. การกาํหนดราคาจะมีอยูเ่ว็บไซต์ Lenovo Smart Performance ของ Lenovo หรือเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวเน่ือง 

9. การยกเลิก 

a. การสมัครใช้บริการ ลูกคา้สามารถบอกเลิกการสมคัรใชบ้ริการสิทธิใชง้าน Lenovo Smart Performance ไดใ้น Vantage 

หรือที่เวบ็ไซต ์pcsupport.com ภายใตห้ัวขอ้ my subscription (การสมคัรใชง้านของฉัน) 

b. ระยะเวลาที่ก าหนด (Fixed Term)ลูกคา้สามารถบอกเลิกสิทธิการใชง้านบริการ Lenovo Smart Performance 

ประเภทกาํหนดระยะเวลา (Fixed Term) ไดต้ลอดเวลา 

 

https://www.lenovo.com/gb/en/privacy/?orgRef=https%253A%252F%252Fwww.bing.com%252F
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